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1 Ucel dokumentu

Tento metodicky pokyn formuluje odporiéania pre pripravu a hodnotenie zakladnych parametrov a postupov
finanénej analyzy projektu a analyzy nakladov a prinosov projektu (dalej aj CBA). Metodicky pokyn zaroven
popisuje mozny spdsob zhodnotenia finanénej stability Ziadatela o NFP.

Dokument vychadza z metodického pokynu CKO ,Metodicky pokyn CKO k vypracovaniu finanénej analyzy
projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finan¢nej analyzy Ziadatefa o NFP v programovom obdobi 2014
- 2020¢.

Ugelom finanénej analyzy je odévodnenie nutnosti nenavratného finanéného prispevku pre realizaciu projektu a
ubezpeCenie poskytovatela, Zze projekt po ukonceni financovania z prostriedkov nenavratného finan¢ného
prispevku bude finanéne udrzate/ny a samonosny. Na tomto zaklade by mala byt stanovena primerana uroven
pomoci.

Cielom finanCnej analyzy je stanovit ziskovost projektu s ohfadom na opravnenost pouZitia nendvratného
finanéného prispevku urCeného ziskovostou projektu na zaklade postdenia Cistej sucasnej hodnoty investicie,
ktora je bez zohladnenia zdrojov financovania a teda aj NFP z&porna a po zohladneni zdrojov financovania (teda
aj NFP), pricom NFP ma byt poskytnuty v takej miere, aby sa znizili investiéné naklady na uroven, ked Cista
suc¢asna hodnota investicie za dané obdobie a pri stanovenej diskontnej sadzbe bude rovna 0.

Ugelom CBA je preukazat, 7e projekt je z hospodarskeho hladiska vhodny a prispieva k ciefom regionalnej
politiky EU a SR na zaklade porovnania spefiazenych ale aj nespefiazenych hmotnych a nehmotnych prispevkov
a nakladov.

Cielom CBA je preukazat pri Strukturélne vyznamnych investiciach, ze ekonomicka ¢ista si¢asna hodnota za
dané obdobie a pri stanovenej socialnej diskontnej sadzbe je kladna. V pripade zapornej ekonomickej Cistej
suéasnej hodnoty investicie navrhovany projekt nema byt podporeny z verejnych prostriedkov. Pod Strukturéine
vyznamnymi projektmi si myslené projekty, ktoré v danom sektore ¢&i regiéne mdzu meratelné ovplyvnit jeho
dalsi stav.

1.2 Podstatné zmeny oproti programovému obdobiu 2007 - 2013
Podstatnymi zmenami oproti programovému obdobiu 2007 — 2013 su predovSetkym:

1. Parametre, vydavky a prinosy su Struktirované podla typu projektu OPII (Projekt zamerany na Zivotné
situacie, Projekt zamerany na sluzby agendovych informaénych systémov, Projekt zamerany na
cloudové sluzby)

2. Limit na uplatnenie ustanoveni ¢l. 61. pre programové obdobi 2014 — 2020 sa vztahuje na limit 1 mil.
EUR na celkové opravnené vydavky projekiu.

3. Referenéné obdobie pre jednotlivé sektory stanovené Eurdpskou komisiou v programovom obdobi
2007-2013 malo odporucaci charakter, v programovom obdobi 2014-2020 je stanovené ako zavazné a
nemozno sa od stanovenych hodnét odchylit.

4, Eurdpska komisia doporuuje vySku redlnej finanCnej diskontnej sadzby na  drovni
4 %.

5. Sociélna diskontna sadzba pre Slovensku republiku je 5%.
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2 Postup analyzy

Ako sa stanovuje v &lanku 101 ods. 1 pism.e) nariadenia (EU) ¢.1303/2013, su¢astou CBA musi byt
ekonomicka analyza. Ekonomicka analyza je analyza, ktoré sa vypractva pomocou ekonomickych hodnét, ktoré
odréZaju socialne naklady prilezitosti tykajuce sa tovaru a sluZieb.

CBA velkého projektu musi obsahovat' nasledujuce prvky:

prezentacia kontextu;
vymedzenie cielov;
identifikacia projektu
vysledky Studii uskutoCnitelnosti s analyzou dopytu a moznosti;
finan¢na analyza;
ekonomicka analyza;
7. posUdenie rizika.
Pri Strukturalnych fondoch/Kohéznom fonde sa na zéklade finanénej analyzy projektu posudzuju dve alternativy
projektu:

S0~ wh

e Alternativa A predstavuje taku situaciu, ked bude projekt realizovany bez prispevku zo SF, inymi
slovami, teda projekt nebude schvaleny ajeho financovanie bude realizované zo sukromnych
zdrojov/verejnych zdrojov.

e Alternativa B predstavuje taku situaciu, ked projekt bude schvaleny a financovany z ESIF.

2.1 Vplyv inflacie

Analyza sa vykonéva pri stalych cenach. Ak je to nutné, musia sa zohladnit relativne zmeny stélych cien poCas
posudzovaného obdobia. Vo finanénej analyze nezohladiiujeme narast cien v désledku inflacie. VSetky vstupné
Udaje do finan¢nej analyzy (ako napr. vyska miezd, ceny materialu, energii, vystupov projektu a pod.) uvadzame
v stalych cenach. Su to ceny, ktoré budu aktualne v ¢ase predloZenia Ziadosti o NFP.

2.2 Klucové kroky ekonomickej analyzy
Ekonomicka analyza by sa mala vypracovat v stalych Gétovnych (tienovych) cenach a pri jej vypracovani sa
vychadza z finanénej analyzy pefiaznych tokov.

Ekonomické analyza obsahuje tieto kroky:

1. FiSkalne korekcie na vylu¢enie nepriamych dani (napr. DPH, spotrebnych dani), dotacii a Cistych
transferovych platieb poskytnutych verejnym subjektom (napr. platieb z nérodnych systémov
zdravotnej starostlivosti) z ekonomickej analyzy. V pripade, ze s nepriame dane/dotacie uréené na
korekciu externalit, tieto sa zahfiiaju do ekonomickej analyzy, ak sa usudzuje, Ze primerane
odzrkadluju socialnu hraniénu hodnotu sdvisiacich externalit, a za predpokladu, Ze nedochadza k
dvojitému zapocitavaniu s inymi ekonomickymi nakladmi a prinosmi.

2. Konverzia trhovych cien na uétovné (tiedové) ceny pomocou finanénych konverznych faktorov na
finanéné ceny, aby sa korigovala deformacia trhu. Ak konverzné faktory nie su k dispozicii od
narodného Uradu pre planovanie a ak nedo$lo k vyraznej deformécii trhu, na zjednodu$enie mozno
stanovit konverzny faktor na hodnotu jedna (KF = 1). Konverzné faktory mézu byt vysSie (alebo
nizSie) ako 1, ak su Uctovné ceny vysSie (alebo nizSie) ako trhové ceny.

3. Penazné vyjadrenie netrhovych vplyvov (korekcie externalit): externality sa odhadnu a ohodnotia
podla potreby pomocou metddy vyjadrenych alebo prejavenych preferencii (napr. hedonické
ocefovanie) alebo inych metod.
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4. V/ ekonomickej analyze sa zohladriuju iba priame ucinky, aby sa predi$lo dvojitému zapo€itavaniu,
pri¢om vo vSeobecnosti tiefiové ceny a pefiazné vyjadrenie externalit predstavuji nepriame ucinky.
a. Finanéné prijmy vo forme pouzivatelskych poplatkov su vyliéené z ekonomickej analyzy a

nahradzaju sa odhadom priamych uéinkov na pouzivatelov, & uz prostrednictvom ,ochoty
platit“ alebo Uctovnych cien. PouZivatelské poplatky, a to najmé v odvetviach, ktoré nie su
vystavené hospodarskej sutazi na trhu, v regulovanych odvetviach alebo odvetviach vyrazne
ovplyvilovanych politickymi hfadiskami, by sa nemali pouzivat ako nahrada za ,ochotu platit*
zo strany pouzivatela.

5. Diskontovanie odhadovanych nakladov a prinosov: ked sa odhadne tok ekonomickych nakladov a
prinosov, mala by sa uplatnit $tandardna diskontovana metodika pefiazného toku pomocou
socidlnej diskontnej sadzby (SDR). Hodnota pre socialnu diskontni sadzbu je pre Slovensku
republiku 5,0 %. Socialna diskontna sadzby ako referenéné hodnota sa musi dosledne uplatiiovat
vo v3etkych projektoch. Clenské $taty mézu pre socilnu diskontni sadzbu stanovit indi referenén(
hodnotu za podmienky, Ze:

a. odévodnia tieto referenéné hodnoty na zaklade prognézy rastu hospodarstva a inych
parametrov urcujucich SDR v ramci pristupu SRTP a

b. zabezpeia jej jednotné uplatfiovanie na vSetky podobné projekty v rovnakej krajine, v
rovnakom regidne alebo odvetvi.

Informacie o odliSnej referentnej hodnote sa daju k dispozicii prijimatefom a Komisii na zaciatku operaéného
programu.

2.2.1  Analyza citlivosti a rizik

Ako je uvedené v ¢lanku 101 ods. 1 pism. e) nariadenia (EU) &. 1303/2013, sii¢astou CBA musi byt postidenie
rizika. Je to potrebné na odstranenie neistoty, ktora je vzdy sicastou investi€nych projektov. Posudenie rizika
umoZziuje, aby navrhovatel projektu lepSie pochopil, ako sa pravdepodobne zmenia odhadované vplyvy, ak sa
niektoré kluCové premenné ukazu byt odliSné, ako sa ofakavalo. Dékladna analyza rizik predstavuje zaklad pre
riadnu stratégiu riadenia rizika, ktora sa nasledne premietne do névrhu projektu. Osobitna pozornost by sa mala
venovat aspektom tykajucim sa zmeny klimy a zivotného prostredia.

Posudenie rizika musi zahfiiat dva kroky:

1. V analyze citlivosti, ktorou sa uréuju kritické* premenné alebo parametre modelu (t. |. tie, ktorych pozitivne
alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na ukazovatele vykonnosti daného projektu), sa musia zohladnit
tieto aspekty:

. Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac ako 1 % hodnoty NPV.
. Pri tejto analyze sa zmeni vZdy jeden prvok naraz a ur€i sa U¢inok tejto zmeny na NPV.
. Meniace sa hodnoty su vymedzené ako percentualna zmena kritickej premennej potrebna na to, aby

sa NPV rovnala nule.

. Analyza scenarov umoznuje prestudovat kombinovany vplyv uréenych suborov kritickych hodnét a
najma kombinéciu optimistickych a pesimistickych hodndt skupiny premennych pri vytvarani réznych
scenarov, ktoré mozu fungovat na zaklade urcitych hypotéz.

2. Kvalitativna analyza rizika vratane predchadzania rizikam ich zmierfiovania, ktora musi obsahovat tieto
prvky:

. zoznam rizik, ktorym je projekt vystaveny,
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° matica rizik znazorfujlca pre kazdé zistené riziko:
- mozné priciny zlyhania,
- vazbu na analyzu citlivosti v pripade potreby,
- negativne Gcinky na projekt,

- klasifikovanu (napr. velmi nepravdepodobne, nepravdepodobne, rovnako pravdepodobne ako
nepravdepodobne, pravdepodobne, velmi pravdepodobne) droveri pravdepodobnosti vyskytu a
zavaznosti vplyvu,

- uroven rizika (t. j. kombinacia pravdepodobnosti a vplyvu),

° identifikacia preventivnych a zmierfiujdcich opatreni vratane subjektu zodpovedného za predchadzanie
hlavnym rizikam a za ich zmierfiovanie, $tandardnych postupov, ak je to vhodné, a so zretefom na
osvedéené postupy, ked je to mozné, ktoré sa maju pouZit na znizenie rizika expozicie, ak sa to
povazuije za potrebné,

. vyklad matice rizik vratane posudenia zostatkovych rizik po uplatneni preventivnych a zmierfiujucich
opatreni.

Okrem toho posudenie rizika méZe zahfiiat v pripade potreby (v zavislosti od velkosti projektu, dostupnosti
Udajov) — a malo by zahffat v pripade, Ze expozicia voli zostatkovému riziku je stdle vyrazna -
pravdepodobnostnu analyzu rizika, ktoré obsahuje tieto kroky:

1. Rozdelenie pravdepodobnosti pre kritické premenné s informaciou o pravdepodobnosti vyskytu urcitej
percentualnej zmeny kritickych premennych. VypocCet rozdelenia pravdepodobnosti kritickych premennych je
potrebny na vypracovanie kvantitativnej analyzy rizika;

2. Kvantitativna analyza rizika zalozena na simulacii Monte Carlo, ktora poskytuje rozdelenie pravdepodobnosti
a Statistické ukazovatele spojené s oCakavanym vysledkom, Standardna odchylka (STD) atd. ukazovatelov
finanénej a ekonomickej vykonnosti projektu.

2.2.2 Ukazovatele ekonomickej vykonnosti:
Zakladnymi ukazovatelmi pouzivanymi pre vyhodnotenie vysledkov analyzy nékladov a prinosov a posudenie

prinosu projektu su:

- Cista suc¢asna ekonomicka hodnota (ENPV) je hlavnym referenénym ukazovatelom pre hodnotenie
projektov. Je vymedzena ako rozdiel medzi diskontovanymi celkovymi socialnymi prinosmi a nakladmi.
Aby bol projekt prijatelny z ekonomického hfadiska, Cista sucasna ekonomicka hodnota by mala byt
kladna (ENPV > 0), ¢im sa preukaze, Ze spolo€nost daného regiénu alebo krajiny méa z projektu prinos,
kedZe prinosy projektu prevysuju jeho naklady, a preto by sa mal tento projekt zrealizovat.

o ENPV by mala byt vy$3ia ako nula, aby bol projekt vhodny z ekonomického hladiska.

- Ekonomickd miera navratnosti (ERR) je vnutornd miera ndvratnosti vypoCitand pomocou
ekonomickych hodnét a vyjadrujuca socialno-ekonomicku ziskovost projektu.

o ERRby mala byt vyssia ako socialna diskontna sadzba.

— Pomer vynosy/naklady (B/C) — mal by byt vy$5i ako jedna. Tento indikator by mal v pripade projektov,
kde je zaujem spoloCnosti pouzit verejné zdroje na jeho financovanie, hodnotu va&siu ako jedna, €o sa
da ekonomicky interpretovat, ze kazdé do projektu viozené euro prinesie vynos vacsi ako jedno euro.

— Kumulovana diskontovana navratnost' investicie (PBP) - Uvadza €as potrebny nato, aby sa naklady
na elektronizéciu sluZieb ,vrétili“ z finanénych, alebo ekonomickych prinosov projektu. Pre prijatelnost
projektu je dolezité, aby bola navratnost menSia ako Zivotnost projektu
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ERR a pomer B/C poskytuju zaujimavé informacie, pretoze si nezavislé od velkosti projektu. Tieto ukazovatele
vSak mézu mat urcité vypoctové nedostatky. ENPV je spolahlivejia a mala by sa pouzivat ako hlavny referencny
ukazovatel hodnotenia projektu.

Nie vSetky socialno-ekonomické vplyvy sa daju vzdy vyGislit a zhodnotit. Je to preto, ze okrem odhadu
ukazovatelov vykonnosti by sa mala zohfadnit' aj ivaha o nepefiaznych nékladoch a vynosoch, najmé vo vztahu
k tymto otazkam: (Cisty) dosah na zamestnanost, ochrana zivotného prostredia, socialna rovnost a rovnaké
prileZitosti.

2.3 Interpretacia vysledkov kriterialnych ukazovatelov.

Ak je vysledna hodnota ENPV vysSia ako ,0“ projekt je vhodny z ekonomického hladiska.

Ak je vysledna hodnota ENPV nizSia ako ,0“ projekt je nie vhodny z ekonomického hfadiska.
Ekonomicka miera navratnosti by mala byt vy$Sia ako socialna diskontna sadzba.

Pomer B/C by mal byt vy3si ako 1.

Ak ERR je mensi ako socialna diskontna sadzba, jedna sa o neprijatelny projekt. RO méZe rozhodnut
o financovani takéhoto projektu len v pripade, ze prinosy projektu, ktoré nemohli byt monetarizované
s velmi vysokou pravdepodobnostou prevySuju zaporné hodnoty ENPV (vo vSeobecnosti vak
schvalenie takéhoto projektu nie je odporicané).

6. AKERR je vacSie ako sociélna diskontna sadzba, jedna sa o prijatelny projekt.

N =

ENPV je hlavny referenény ukazovatel hodnotenia projektu

FNPV = i S
N L (1+i)t

FNPV - Finan¢na Cista su¢asna hodnota

t — ¢asovy horizont referenéného obdobia

n — posledny rok referenéného obdobia

i — referencna diskontna sadzba

S¢ — bilancia cashflow v ¢ase t .Rozdiel o¢akavanych prijmov a investicnych a prevadzkovych vydavkov. (R —

O

ENPV=B-C

Priom:

ENPV - Ekonomicka Cista su¢asna hodnota
t — Casovy horizont referentného obdobia
n — posledny rok referentného obdobia
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r - Hodnota pre socialnu diskontnu sadzbu je pre Slovensku republiku 5,0 %. Socialna diskontna sadzby ako
referenéna hodnota sa musi dosledne uplatfiovat vo vSetkych projektoch

C - celkové naklady (investitné a prevadzkové)

Ci— naklady v ¢ase t (investiéné a prevadzkové)

B — celkové prinosy (ekonomické aj finantné)

Eurépsky fond regionélneho rozvoja
Metodicky pokyn k vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu, financnej analyzy ziadatela o NFP a
Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014 — 2020
8/25
Spolufinancované z prostriedkov EU



2.4 Faktory

Nazov

Popis

Hodnota

Zivotnost projektu (t)

Referencné obdobie je poCet rokov, na ktory sa vo finanCnej analyze (analyze nakladov a vynosov)
uvadzaju predpovede. Predpovede tykajlce sa buduceho trendu projektu by sa mali formulovat na
obdobie, ktoré je primerané jeho ekonomicky uZito€nému trvaniu a ktoré je dost dihé na to, aby zahffalo
jeho pravdepodobné dlhodobejSie dosahy. Ide o Casové obdobie, kedy je mozné overit UspeSnost
investicie. Trvanie sa meni podfa povahy investicie. Referenény ¢asovy horizont v rokoch podla sektorov je
uvedeny podra prilohy 1 Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 480/2014 z 3. marca 2014, ktorym sa
dopifia véeobecné nariadenie.

10 rokov

Referen¢na diskontna
sadzba (i)

Diskontna sadzba, ktora sa ma pouzivat vo finan¢nej analyze ma informovat investora o alternativnych
kapitalovych nakladoch. MoZe sa za Au povaZovat usly vynos najlepSieho alternativneho projektu.

V pripade verejnych investiCnych projektov spolufinancovanych z fondov sa stanovuje 4 % finanéna
diskontna sadzbu pre vypocet Cistej suasnej hodnoty investicie v stalych cenach roku predloZenia ziadosti
o NFP.

4%

Socialna diskontna
sadzba (r)

Cielom CBA je preukazat pri Strukturalne vyznamnych investiciach, ze ekonomické ista si¢asna hodnota
za dané obdobie a pri stanovenej sociélnej diskontnej sadzbe je kladna.

Diskontovanie odhadovanych nakladov a prinosov: ked sa odhadne tok ekonomickych nakladov a
prinosov, mala by sa uplatnit Standardné diskontovanéd metodika pefiazného toku pomocou socialnej
diskontnej sadzby

5%

Osobné naklady (Cper)

Cper=(1011*1,358)/160, pricom 1373 EUR je priemernd hruba mzda vo verejnej sprave za 3. Stvrtrok
2014 (zdroj: Priemerna mesacna mzda podla odvetvi [pr0205qgs] ). Odvody (SP, ZP, SF) su 35,8%. Fond
pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin (Cas na prestavku nie je zapocitany).

Osobné naklady su faktorom prevadzkovych variabilnych nakladov.

8,58 EUR/hod (VS)

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID(%22i2F54CEABC9464EB6B9D47D7B63C86C2B%22)&ui.name=Priemern%C3%A1%20mesa%C4%8Dn%C3%A1%20mzda%20pod%C4%BEa%20odvetv%C3%AD%20%5bpr0205qs%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk

Materialové naklady

podania (Cpap)

Cpap=Postovné (0,83 EUR)+Tlac (0,02 EUR)+Papier (0,01 EUR)+Obalka (0,03 EUR).

Materialové néklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych nékladov.

0,89 EUR

Priemerna mzda v NH Cperc

4,85 EUR/hod

t1

Prvy rok, ktorym vypodet CBA a TCO zacina, rok zacatia projektu

V pripade potreby méze ziadatel referenéné hodnoty osobnych nakladov a nakladov na papierovi komunikaciu upravit. Referenna hodnota musi byt jasne zdévodnena a
doplnena prepoctom.

2.5 Parametre
Parametre st stanovené osobitne pre kazd( alternativu. Alternativa A podita s parametrami vychadzajlicimi zo si¢asného stavu. Ziadatel ich vypoéita, pripadne odhadne na
zaklade empirickych Udajov o poéte podani, poplatkoch, trvani sluzby a pod. za posledné 3 roky pred predlozenim projektu. Alternativa B mdze uvadzat iné hodnoty
parametrov v zavislosti na podmienkach.

Tabulka 1 Parametre

Typ projektu Parameter Popis Priklad Merna
jednotka
Projekt zamerany na zivotné situacie
Priemerny Cas potrebny na ~ Kumulativna hodnota zloZzena z jednotlivych podani, ktoré vstupuju do | 1 den defi

vypracovanie a dorucenie
podani

procesu zivotnej situacie. Priom jednotlivé hodnoty podani udavaju
priemern dizku trvania ¢innosti pouzivatela sluzby bezprostredne sivisiacimi
s vypracovanim (vypinit formuldr, zaobstarat jeho prilohy) a dorucenim
(osobne, postou) podani v ramci rieSenia danej Zivotnej situacie. Hodnota
obsahuje Cas potrebny na cestovanie v pripade, ak pouzivatel sluzby
dorucuje podania osobne. Do Casu potrebného na doruCenie podania sa

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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Kvalitativne prinosy

nepocita trvanie dorucenia postou.

Pozitivna zmena je skratenie ¢asu.

Kvalitativny alebo iny vyznamny prinos rieSenia zivotnej situacie v pefaznom
vyjadreni, ktory nie je mozné vyjadrit predchadzajucimi parametrami.

Priemerny pocet za rok Parameter vyjadruje priemerny pocet vyskytu Zivotnej situécie za rok. 5000 pocet
Projekt zamerany na sluzby agendovych informaénych systémov
Trvanie spracovania Vyjadruje ¢as vynalozeny poskytovatelom sluzby na vybavenie agendy hod.
podania bezprostredne suvisiacej so spracovanim podania a dorucenim vysledku. Do
Casu sa nepocita ¢as potrebny na doru€enie spravy.
Priemerny &as potrebny na Udava priememt dizku trvania &innosti pouzivatela sluzby bezprostredne hod.

vypracovanie  a doruCenie
podania

Kvalitativne prinosy

suvisiacimi s vypracovanim (vyplnit formular, zaobstarat jeho prilohy) a
doruCenim (osobne, postou) podania. Hodnota obsahuje ¢as potrebny na
cestovanie v pripade, ak pouzivatel sluzby doru€uje podanie osobne. Do ¢asu
potrebného na dorucenie podania sa nepocita trvanie doru¢enia postou

Kvalitativny alebo iny vyznamny prinos zavedenia elektronickej sluzby alebo
skupiny sluzieb v pefiaznom vyjadreni, ktory nie je mozné vyjadrit
predchadzajlcimi parametrami.

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja

Metodicky pokyn k vypracovaniu finanénej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu, finanénej analyzy ziadatela o NFP a Celkovych nakladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014 - 2020

Spolufinancované z prostriedkov EU

11125




Pocet podani Priemerny pocet spracovanych podani prijatych v rdmci vSetkych sluzieb, pocet
ktorych elektronizacia je predmetom projektu. Ukazovatel vyjadruje priemerny
pocet podani spracovanych za rok v ramci Useku spravy, ktory je predmetom
projektu.
V pripade, ak je mozné odhadnut trend vyvoja poétu podani
Vyska administrativneho  Na zaklade Sadzobnika spravnych poplatkov, ktoré povinna osoba vybera za €
poplatku spravne ukony.
Pocet zamestnancov  Priemerny poCet zamestnancov na strane poskytovatela sluzby, ktori s pocet
vybavujlcich agendu priamo zapojeni do spracovania podania. Parameter udava iba pocet
zamestnancov, vykondvajucich exekutivnu agendu. Do vypoCtu nie su
zahrnuti zamestnanci zabezpec€ujuci riadiace a podporné &innosti.
Projekt zamerany na cloudové sluzby
Cas zriadenia poskytovanej  Vyjadruje ¢as vynalozeny poskytovatefom sluzby na zriadenie sluzby 5 hodin hodina
sluzby
Kvalitativne prinosy Kvalitativny alebo iny vyznamny prinos rieSenia cloudovej sluzby v pefiaznom
vyjadreni, ktory nie je mozné vyjadrit predchadzajucimi parametrami.
Pocet poskytnutych Parameter vyjadruje predpokladany pocet poskytnutych cloudovych sluzieb | 10 poCet/rok

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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cloudovych sluZieb pocas jedného roka.

VySka indikativneho Indikativny udaj v €/rok, ktory vyjadruje hodnotu ktord by mali pouzivatelia
poplatku’ uhradit tak aby poplatky za sluzbu k jej vydavkom boli finan¢ne udrzatelné.

Pre nastavenie optimalnych hodnét je vhodné vyuzit analyzu citlivosti na tento

parameter.
Pocet zamestnancov = Priemerny poCet zamestnancov na strane poskytovatela sluzby, ktori su
potrebnych na zriadenie priamo zapojeni do zriadenie sluzby. Parameter udava iba pocet
sluzby zamestnancov, vykonavajlcich exekutivnu agendu. Do vypoCtu nie su

zahrnuti zamestnanci zabezpe€uijuci riadiace a podporné ¢innosti.

1 Pre cloudové sluzby Statu sa vSak tento udaj neposudzuje ako financny prinos, ale iba ako nepriamy indikativny prinos pri poskytovani cloudovych sluzieb.
Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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2.6 Vydavky

Celkové  vydavky  projektu  vyjadruju  hodnotu  vSetkych  vydavkov, priamo  sUvisiacich
s projektom bez ohladu nato & st alebo nie st financované z ESIF. Vydavky projektu delime na:

1. Investi¢né vydavky — zahriiujeme sem vSetky opravnené aj neopravnené kapitalové vydavky, ktoré
vzniknd behom realizacie projektu. Primarne ich rozdefujeme na fixné pevné investicie (budovy, stroje,
pozemky) nabehové investicie (pripravné $tudie vratane $tudii uskutoénitelnosti, konzultaéné sluzby
atd.) a zmeny prevadzkového kapitalu behom referenéného obdobia.

Celkové investiéné vydavky s zahrnuté do vypoctu finanénej medzery a je potrebné sledovat pripadné

zmeny ich vySky. V pripade znizovania investiénych vydavkov dochadza aj k znizeniu finanénej medzery
tym je nizSia aj maximélnu mozna podporu. Néklady na pravidelné reinvesticie alebo modernizaciu
vychodiskovych aktiv su povazované za investiéné vydavky, ktoré nie su opravnené (avsak su zahrnuté
v celkovych investiCnych vydavkoch).

2. Prevadzkové vydavky
Prevadzkové vydavky zahffiaju vSetky predpokladané vydavky na nakup tovaru a sluZieb, ktoré nie su

investiéného charakteru, pretoze su spotrebované v kazdom uctovnom obdobi. Patria sem:

- priame naklady vyroby (spotreba materidlu a sluzieb, personal, udrzba, vSeobecné vyrobné
naklady);

- administrativne a vSeobecné vydavky;

- predajné a distribucné vydavky.

Ich vySka je zavisla od objemu produkcie tovarov, alebo poskytnutych sluzieb. Pri kaZzdej poloZke
prevadzkovych vydavkov je vhodné rozlisit, Ci sa jedna o fixné alebo variabilné vydavky?

Na ucely vypoCtu diskontovanych Cistych prijmov sa zohladnia tieto naklady, ktoré vznikli v referenénom obdobi:

a) reprodukéné naklady zariadeni s kratkou zivotnostou zabezpecujucich technické fungovanie operacie

b) fixné prevadzkové naklady, vratane nakladov na udrzbu, ako su naklady na zamestnancov, néklady
na udrzbu, opravy, vSeobecné riadenie a spravu a poistenie

¢) variabilné prevadzkové naklady, vratane nakladov na Udrzbu, ako sU spotreba surovin, naklady na
energie a iny spotrebny tovar a ina Gdrzba a opravy potrebné na prediZenie Zivotnosti operacie

Pripadnu Usporu prevadzkovych vydavkov vyvolanl projektom je potrebné zohlfadnit. Ak tato Uspora nie je
vyvazena zodpovedajlcim zniZenim prevadzkovych dotacii, musi byt zapogitana pri vypolte finanénej medzery.

Ziadatel vypoéita naklady na poskytovanie sluzieb uvedenych v projekte pre kazd( alternativu, teda alternativu A
a alternativu B. Naklady sa uvadzaju po rokoch pocas celej Zivotnosti projektu. Celkové naklady su potom suétom
nakladov za jednotlivé roky.

C= Ct

~+
1] ~
o

2 Fixné vydavky predstavuju vydavky, ktorych vySka je nezavisla na pocte volani sluzby Useku spravy a obsahuju polozky
ako naklady na HW, SW a sluzby (predovSetkym v oblasti IT ako sprava a prevadzka existujucich aplikacii). Variabilné
vydavky predstavuju vydavky, ktoré sa zvySuju s poctom volani sluzieb Useku a obsahuiju také polozky ako osobné naklady
(zamestnancov poskytovatela sluzby zabezpelujucich vykon agendy) a vSeobecny materiél (papier, naklady na tlag,
poStovné).
Eurépsky fond regionélneho rozvoja
Metodicky pokyn k vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu, financnej analyzy ziadatela o NFP a
Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014 — 2020
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Tabulka 2 Néklady

Typ
projektu

Nazov vydavku

Popis

Alternativa A

Alternativa B

Projekt zamerany na zivotné situacie

Sluzby

e Pripravné a projektova
dokumentécia
«  Specialne sluzby

O
o

Osobné naklady
Tuzemské
cestovné nahrady
Skolenia, kurzy,
seminare, porady,
konferencie,
sympozia
Propagécia,
reklama a inzercia
Nahrada mzdy a
platu

Projekt zamerany na sluzby agendovych informaénych systémov

||-|vv

o Nakup telekomunikaéne;

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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techniky sluzby IT v alternative A | IT v alternative B povinna
e Nakup vypoctovej techniky | Ziadatel ~ vypoCita  ako | osoba uvedie podfa potrieb
e Modernizacia vypottovej priemer  kapitadlovych a | vyplyvajucich z elektronizacie
techniky beznych  vydavkov na | Useku spravy, resp.
e Modernizacia obstaranie IKT (samostatne | vysledkov verejného
telekomunikacnej techniky | SW, HW a Specidlne | obstaravania. Ziskané
SW o  Nakup softvéru sluzby) za posledné 3 roky | hodnoty uvedie za roky,
o  Nakup licencii pred predlozenim projektu | po€as ktorych bude prebiehat
Sluzby e Pripravna a projektova (ziadosti o NFP). Ziskany | realizacia aktivit projektu. Ak
dokumentacia Udaj dosadi ako hodnotu v | ma projekt iba opravnené
o Specidlne sluzby O-tom  roku realizacie | naklady, tak vySka NFP bude
o Osobné naklady projekiu. Nésledne | tvorit 100% nékladov projektu
o Tuzemské odhadne naklady tejto | v danom obdobi. Hodnoty za
cestovné nahrady alternativy za kazdy rok | ostatné  roky  Zivotnosti
o Skolenia, kurzy, Zivotnosti projektu. prcv)jektu uvedie na zékla}de
seminare, porady, vyslfy . ’odhadnutyclj
konferencie, udrziavacich nakladov, ktoré
sympozia by mali byt porovnatelné,
o Propagécia, resp. nizsie oproti alternative
reklama a inzercia A
o Nahrada mzdy a
platu
Osobné naklady Osobné naklady zahffiaju naklady
na hrubd mzdu a odvody za
zamestnanca poskytujuceho sluzbu.
Osobné naklady predstavuju
variabilny vydavok pri spracovani
podania poskytovatelom sluzby a

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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V8eobecny material

zahfia Cisty ¢as (bez doru€ovania)
vynaloZeny na spracovanie
podania. Vysledna hodnota je
sucinom priemerného trvania
spracovania podania a priemernych
osobnych nakladov zamestnanca
poskytujiceho sluzby.

Naklady na vSeobecny material su
naklady, ktoré su zavislé od poctu
poskytnutych sluzieb. Obsahuju
naklady na papierovl komunikéaciu
ako papier, obalky, postovné, toner
a pod.

Projekt zamerany na cloudové sluzby

HW

SW

Sluzby

o Nakup telekomunikacne;
techniky

o  Nakup vypoctovej techniky

e Modernizacia vypoctovej
techniky

e Modernizacia
telekomunikacnej techniky

e Nakup softvéru

o Nékup licencii

e  Pripravné a projektova
dokumentécia

« Specialne sluzby

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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Variabilné

vydavky

Osobné naklady

Osobné naklady
Tuzemské
cestovné nahrady
Skolenia, kurzy,
seminare, porady,
konferencie,
sympozia
Propagacia,
reklama a inzercia
Nahrada mzdy a
platu

Osobné naklady zahffiaju naklady
na hrubl mzdu a odvody za
zamestnanca poskytujuceho sluzbu.

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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2.7 Prinosy
Povinnad osoba vypocita prinosy samostatne pre kazdu alternativu za kazdy rok Zivotnosti projektu. Celkové
prinosy su suétom prinosov za jednotlivé roky.

B = Bt

~
1] ~
o

Prinosy projektu sa delia na priame - finan¢né a nepriame - ekonomicke.

Ulohou parametrov pre rdzne typy projektov, definovanych v kapitole Parametre, je napoméct vypoctu prinosov
na zaklade kombin&cii tychto parametrov.

2.7.1  Financné prinosy

Finanéné prinosy su priame pefazné prijmy zaplatené pouZivatefom sluZieb poskytovatelovi vo forme
administrativnych poplatkov (ako napr. spravne poplatky, kolky, sudne poplatky, pokuty a pod.). Finanéné prijmy
sU priamymi prijmami verejného rozpo¢tu z poskytovania sluzieb daného Useku.

2.7.2  Ekonomické prinosy

Ekonomické prinosy su finan¢né prinosy roz8irené o nepriame prinosy z projektu a predstavuju SirSie dopady
realizovaného projektu a nasadenia elektronickych sluZieb daného Useku. Ekonomické prijmy sa uvadzaju iba pri
alternative B, resp. alternativa A ma ekonomické prinosy na Urovni finanénych prinosov. Nepriame prinosy majl
formu Casovej Uspory pouzivatela sluzby, vyplyvajicej z lepSej dostupnosti elektronickych sluzieb, ktora je
prepoétom monetarizovana a vyjadrena v €. DalSou formou nepriamych prinosov sii ostatné dafiové a nedariové
prijmy, kvalitativne prinosy v pefiaznom vyjadreni.

Eurépsky fond regionélneho rozvoja
Metodicky pokyn k vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu, financnej analyzy ziadatela o NFP a
Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014 — 2020
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Tabulka 3 Prinosy

Typ Nazov prinosu Popis
projektu

Projekt zamerany na zivotné situacie

n Uspora z prevadzky pri vyuzivani cloudovych sluZieb z ktorych je zloZzené vyrieSenie Zivotnej
Z spotrebovavané cloudové sluiby situacie.

Cena uSetreného Casu subjektu

Kvalitativne prinosy vo finanénom vyjadreni

Projekt zamerany na sluzby agendovych informaénych systémov

n Uspora z prevadzky pri vyuzivani cloudovych sluZieb.

Z spotrebovavané cloudové sluzby

Cena uSetreného Casu subjektu

Kvalitativne prinosy vo finanénom vyjadreni

Administrativne poplatky

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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| Ostatné dariové a nedariové prijmy

Projekt zamerany na cloudové sluzby

Ekonomické prinosy

n

z spotrebovavané cloudové sluzby

Kvalitativne prinosy vo finanénom vyjadreni
Indikované prinosy pri poskytovani cloudovych sluzieb

Finan¢né prinosy

Uspora z prevadzky pri vyuzivani inych cloudovych.

Sucin celkového poctu poskytovanych sluzieb a ich indikativneho poplatku.

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja
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3 Metodicky pokyn k vypracovaniu TCO

(Celkové naklady na vlastnictvo)

3.1 Definicie pojmov

Pojem/skratka Definicia
TCO Total cost of ownership, celkové naklady na vlastnictvo
CBA Cost-benefit analysis - analyza nékladov a prinosov

Aplikacny modul ucelena funkéna Cast, z ktorej sa sklada IS v ramci danej organizacie

SW produkt balikovy software potrebny pre funkénost Aplikatného modulu
Aplikacia rieSenie vytvarané na mieru

HW hardware

IS informacny systém

OPII Operaény program Integrovana infrastruktura 2014 - 2020

Tabulka 1: Zoznam skratiek a pojmov.

3.2 Analyza celkovych nakladov na vlastnictvo

Celkové naklady na vlastnictvo (dalej len ,TCO* z anglického Total cost of ownership) predstavuju jeden
z hodnotiacich a analytickych nastrojov, ktorého vysledkom je ur€enie hodnoty nakladov na obstaranie rieSenia
a nakladov suvisiacich s jeho vyuzivanim pocas definovaného obdobia.

Na rozdiel od rozpoétu projektu, ktory vychadza z nakladov na vytvorenie rieSenia v €leneni podla jednotlivych
aktivit a analyzy nakladov a prinosov (dalej len ,CBA®), ktord skima navratnost projektu, je TCO zamerané na
celkové naklady na ,vlastnenie®, tzn. ziskanie a prevadzkovanie rieSenia, pricom v tychto nakladoch su okrem
nékladov na samotné obstaranie rieSenia zahmuté tieZ naklady na administraciu, udrzbu a opravy, Skolenia,
inovacie a pod.

Analyza TCO teda zahfiia vSetky naklady, ktoré vzniknu v priebehu celej Zivotnosti prevadzkovaného rieenia.

KaZzdy prijimatel OPII prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost je povinny vypracovat a predkladat’ poskytovatelovi
pomoci TCO ako povinnu prilohu Stidie uskutognitelnosti a takisto aktualizovant verziu vo faze ukon&enia
realizacie aktivit projektu.

Prinosom TCO vo faze ukonCovania projektov budu udaje, prostrednictvom ktorych bude mozné overit
adekvatnost nékladov vynaloZzenych na realizaciu projektu ako aj ziskanie prehladu o planovanych
prevadzkovych nakladoch v nasledujucich rokoch, ¢o umozni vytvarat prehfad o nékladoch na komponenty, ktoré
by sa mohli prevadzkovat spolo¢ne v buducnosti.

TCO je sucastou Prilohy pre vypoget TCO a Cistej suCasnej hodnoty z projektu — pre projekty zamerané na
sluzby agendovych informacnych systémov, pre projekty zamerané na cloudové sluzby a pre projekty zamerané
na Zivotné situacie.

Eurépsky fond regionélneho rozvoja
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3.3 Postup analyzy

Pri vypoCte celkovych nakladov na vlastnictvo prijimatel vychadza z &lenenia daného rieSenia (informa¢ného
systému) na jednotlivé Aplikaéné moduly ako ucelené funkéné casti, z ktorych sa sklada rieSenie IS v ramci
danej organizacie. V8etky néklady spojené s vytvorenim a prevadzkou IS su rozdelené na SW produkt (balikovy
SW), jeho Aplikéciu (rieSenie vytvarané na mieru funkénost modulu) a HW (vratane systémového SW) .

Standardna $abléna obsahuje preddefinované polozky, ktoré je potrebné kvantifikovat podla jednotlivych rokov.
Prijimatel vypifia zalozky TCO — SW a TCO — HW, prigom t1 predstavuje rok zacatia realizacie projektu. Tito
hodnotu je potrebné doplnit v zaloZzke Faktory. Sumar obstarania SW produktov, Aplikacie a HW predstavuje
sumar hlavnych aktivit projektu OPII.

Stipce Uet/skupina vydavkov a Kod EKO klasifikacie vychadzaji z Prirucky opravnenosti vydavkov Prioritnej osi
7 Informacéna spolocnost OPIl a Opatrenia Ministerstva financii Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8.decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna
klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie v platnom zneni a Metodického usmernenia
Ministerstva financii Slovenskej republiky k ¢. MF/010175/2004-42 zo dria 8. decembra 2004 a vysvetlivky k
ekonomickej klasifikacii rozpoctovej klasifikacie v platnom zneni.

Roz¢lenenie rieSenia na jednotlivé Aplikaéné moduly je v kompetencii prijimatela, a to v nadvaznosti na charakter
rieSenia. V zalozke TCO - SW je preddefinovany Aplikatny modul 1, 2, N. Prijimatel ich premenuje podla
realnych nazvov modulov IS a podla potreby prida dalsi stipec. Takisto postupuje aj v pripade HW poloZiek.
Preddefinované st HW polozka 1, 2, N, podfa potreby prijimatel rozsiri ich po&et pridanim stipca v zalozke TCO
— HW. SO nebude akceptovat vykazovanie rieSenia (informa¢ného systému) ako jedného modulu.

Zalozky TCO — SW a TCO — HW sU prepojené vzorcami na zalozku TCO, kde uz nie je nutné dopifiat Udaje
tykajlce sa novovytvoreného rieSenia. Zarover je sumarna TCO prepojena na analyzu CBA.

V nadvéznosti na udrzatefnost projektu je prijimatel povinny vycislit obdobie prevadzky rieSenia v trvani
minimaine 5 rokov.

3.4 Naklady na obstaranie a prevadzku SW

Prijimatel’ vy¢isli naklady na obstaranie a prevadzku jednotlivych Aplikaénych modulov. Kazdy z modulov
prijimatel pomenuje a Udaje v ¢leneni na jednotlivé kategérie aroky vypifia vzdy do samostatného stipca.
Aplikaény modul v tomto pripade pozostdva zo SW produktu (balikovy SW potrebny pre funkénost modulu)
a jeho Aplikécie (rieSenie vytvarané na mieru). Celkové naklady na obstaranie a prevadzku su dalej rozdelené do
dvoch Casti: ,Vytvorenie rieSenia - obstaranie“ a ,Prevadzka vytvoreného rieSenia“. Za dobu obstarania
(vytvarania rieSenia) sa povazuje obdobie az do kompletného ukon&enia celého rieSenia.

Z hladiska prevadzkovych nakladov je doleZité, aby prijimatel venoval ich vyCisleniu zvySenu pozornost. Je
nevyhnutné, aby zanalyzoval vSetky prevadzkové naklady, teda aj také, ktoré sa na rieSenie vztahuju len
pomernou ¢astou.

Sucastou prevadzkovych nakladov su aj naklady na zmeny rieSenia (Upgrade SW produktu, resp. rozvoj —
doplinenie funkcionality aplikacie). Prijimatel je pri vy€isleni takychto nakladov povinny vziat do Gvahy vietky typy
zmien (napr. napravy chyb v aplikacii, prevencia chyb, rozvoj a inovécie a pod).

Kod EKO klasifikicie predstavuje podpolozku ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie, ktora je
definovana v Metodickom usmerneni Ministerstva financii Slovenskej republiky k Opatreniu ¢. MF/010175/2004-
42 zo diia 8. decembra 2004 v platnom zneni. V pripade SW a Aplikécie je ur€ujuce rozdelenie vydavkov na
Eurépsky fond regionélneho rozvoja
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bezné (63xxxx) a kapitalové (71xxxx), pri€om pri nehmotnom majetku zaradujeme medzi kapitalové vydavky
majetok, ktorého vstupna cena je vySSia ako 2 400 eur a prevadzkovo-technické funkcie alebo pouzitelnost
dihSia ako jeden rok.

Vysledné Udaje sa automaticky prepocCitaju do suhrnnej tabulky v zélozke TCO.

3.5 Naklady na obstaranie a prevadzku HW polozky

Prijimatel vyCisli naklady na obstaranie a prevadzku jednotlivych HW poloziek daného rieSenia, pri¢om celkové
naklady HW poloziek si rovnako ako v predchadzajicej &asti rozdelené do dvoch casti: ,Obstaranie”
a ,Prevadzka rieSenia“.

Kazdt z HW poloZiek 1 - N prijimatel pomenuje a Udaje v ¢leneni na jednotlivé kategorie a roky vypifia vzdy do
samostatného stipca.

V rokoch vytvarania rieSenia sa uvadzaju celkové naklady spojené s prislusnou HW polozkou (obstaranie
a pripadné dalSie naklady), pri¢om v nasledujlcich rokoch sa uvadzaju celkové naklady spojené s prevadzkou
prislusnej HW polozky. Obdobne ako pri prevadzke SW je potrebné venovat zvySenu pozornost kvantifikacii
nakladov na prevadzku jednotlivych HW poloziek.

Kéd EKO klasifikacie predstavuje podpolozku ekonomickej klasifikacie rozpoCtovej klasifikacie, ktora je
definovana v Metodickom usmerneni Ministerstva financii Slovenskej republiky k Opatreniu ¢. MF/010175/2004-
42 zo diia 8. decembra 2004 v platnom zneni. V pripade HW je uréujlce rozdelenie vydavkov na bezné (63xxxx)
a kapitalové (71xxxx), pri€om pri hmotnom majetku zaradujeme medzi kapitalové vydavky majetok, ktorého
vstupna cena je vy3Sia ako 1 700 eur a prevadzkovo-technické funkcie alebo pouZitelnost dih3ia ako jeden rok.

Vysledné Udaje sa automaticky prepocitaju do suhrnnej tabulky v zalozke TCO.

Pri projektoch, ktorych siiéastou nie je obstaranie HW, tito éast analyzy nevypifaji. HW je poskytovany
v ramci eGovernment cloudu.

3.6 Naklady na existujuce (pbvodné) rieSenie, ktoré bolo nahradené

Vtejto Casti prijimatel vyplni Udaje, ktorych vysledkom je vyCislenie nakladov na existujuce rieSenie pred
realizaciou projektu OPII, ktoré bolo nahradené prostrednictvom novovytvoreného rieSenia. Do tabufky sa
postupne kvantifikuju jednotlivé typy nékladov podfa uvedenych kategorii v ¢leneni na jednotlivé roky. Naklady na
existujuce rieSenie predstavuju v kazdom roku celkové naklady, ktoré budu uSetrené odstavenim / obmedzenim
pouzivania existujlceho rieSenia. V pripade, ak povodné rieSenie neexistovalo, do tabulky prijimatel uvedie 0.

3.7 Celkoveé naklady na vlastnictvo (TCO)

Vysledkom predoSlych Casti je sumérna tabulka ,Celkové néklady na vlastnictvo®, kde je potrebné doplinit pocet
pouzivatefov nového rieSenia, ostatné Udaje st automaticky doplnené prostrednictvom vzorcov z predoslych
tabuliek.
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4 Prilohy

Priloha pre vypoCet TCO a Cistej sti¢asnej hodnoty z projektu, pre projekty zamerané na Zivotné situécie - OPII
Usmernenie k CBA - ZS xIsx.

Priloha pre vypoCet TCO a Cistej suCasnej hodnoty z projektu, pre projekty zamerané na sluzby agendovych
informacénych systémov - OPIl Usmernenie k CBA - Agendove IS.xIsx.

Priloha pre vypocet TCO a Eistej suCasnej hodnoty z projektu, pre projekty zamerané na cloudové sluzby - OPII
Usmernenie k CBA - Cloud.xlsx.
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